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1. MUC D1CH
Quy trinh huang dan c&c.butfp thuc hien dong .bo du lieu trcn cong Bao hiem xa 

h6i viet Nam giup ch'o c£c-khua, phong,. bd ph§n dirge giao nhiem vu biit dirge trach 
9 • • A ,

nhiem cua timg vi tri khi trien khai dong bo du lieu.
2. PHAM YIAP DUNG• •«

Ap dpng cho tat ca cac khoa phong trong bpnh vign co tham gia trgc ti6p, gifin 
tiep1 'ao qua trinh kham va dieu tri ngucri benh.
3. TAI LTflU I JEN QUAN

Tieu chuAn TCVN ISO 9001:2015
Thong tir so 48/2017/TT-BYT ngay 28 thang 12 n&m 2017 quy dinh vA trich 

chuyin dG lieu dien tir trong quan ly va thanh toan chi phi kham, chGa benh bao hiAm
4-A y te.

QTCNTT-01. 
01

Ng^yhiguluc: 15/11/2022
Trang : 2H

Cong van so 1842/BHXH-GDB ngay 23 thang 5 nSm 2018 cua B^o hiim xa 
hoi Viet Nam ve viec trich chuyen du lieu dien tfr.
4. DJNH NGHlA/ VIET TAT

Mang may tinh (Computer network) (viet tat la MMT): La mot tap hop cac may 
va cac thiet bi khac, chiing su dung mot giao thuc mang chung de chia se tai 

nguyen vdi nhau nho cac phuong tien truyen thong mang (bao gdm he thdng cap 
truy^n dan, thiet bi, dia chi IP va dich vu mang may tinh).

| XML: la chu viet tat cua cum tu tieng Anh "extensible Markup Language", co 

nghia la ngon ngu danh dau md rong, dugc tao ra voi muc dich chia se du lieu dien tu 
giua cac he thdng cong nghe thong tin khac nhau.

UTF-8: La; dinh ;dang'thuyen ddi Unicode 8-bit.
PhAri mAm'day dtt lieul&iedng BHYT (VAS): PhAn mAm cua Bao hi Am xahoi 

Viet Nam cung cap cho cac benh vien de,dAy du1 lieu.
BHXH: Bao hienrxa h6i
CNTT: Cong nghe thong tin

5. ? OI DUNG QUY TRINH
5.1 Trach nhiem cua cac khoa, phong, to cong tac khi thuc hien dong bo dir ligu
CAc khoa l^m sang:

• Sijt dung dich vu, thuoc cho nguoi benh theo quy dinh.
• Thoi gian thuc hien lam sang, can lam sang va cac loai phAu thuat, thu.thuat 

phai dung theo thoi gian thuc te thuc hien. •
t f

• Ket thuc ho so benh an dung thoi gian ma nguoi benh thuc te ra vien.
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• Kiern scat ky day du thong tin chi phi khdm b§nh, chtta bdnh khi ngudi
benhravien. n! ..o

• Nhanvienytethamgiadieutricociitxng'chihanhnghS. '‘ ’
• Rieng ddi vai phong kham ph^ii ki£m tra thong tinh the BHYT cua ngtroi 

benh ddn kham tai benh vien tren cdng giam dinh Bao hi6m xa hoi Viet 
Nam (https://gdbhyt.baohienixalioi.gov.vn theo nghi dinli 146/2018/NB- 
CP.

Cac khoa can lam sang:
• Thue hien duyet mlu va tri ket qua nguoi benh theo dung thoi gian thuc t£ 

sii dung.
• Nhan vien y t£ tham gia di£u tri co chumg chi hanh nghS.

KhoaDuoc:

• Chiu trach nhiem khai bao thong tin thuoc quy dinh cua thong tu 48, cac 
thong tu ve Duoc cua B6 Y te va huong dan cua Bao hiim xa hoi Viet Nam 
ve trich chuyen dtr lieu tren cdng Bao hiem xa hpi Viet Nam va tren phin

' f

mem dam bao du lieu anh xa tren cdng trung voi du lieu duoc khai tren 
phan mem

• Khai bao mac dinh ddi vdi mot so thuoc ma Bao hiem y te khdng chi tra va 
cac thuoc theo goi phau thuat....

• Thuong xuyen cap nhat thong tin thuoc cho cac khoa lam sang.
• Xir ly cac su cd lien quan den thuoc, vat tu y te trong qua trinh su dung va 

day dir lieu len cdng Bao hiem xa hoi Viet Nam.
• Thong bao cho cac khoa thong tin ve sir dung thuoc tren cdng bao hiem bi 

Idi va kdt hop vdi phong CNTT huong dan cho cac khoa kh^c phuc nhung 
Idi da say ra neu cd the.

• Duoc si phai cd chung chi hanh nghe.

Phong Ke hoach tong hpp:

• Chiu trach nhiem khai bao cac loai dich vu ky thuat su dung tren phan mdm 
benh vien cung nhu dtt lieu tren cdng Bao hiem xa hoi Viet Nam dam bao

9 •>

cac du lieu duoc anh xa tren cdng bao hiem khdp vdi du lieu duoc su dung 
tai benh vien.

• Quan ly danh muc dich vu ky thuat duoc su dung tren phln mdm, trang thai 
chi tra cua cac dich vu tren phan mdm.

BENH VIEN DA KHOA 
TINH QUAnG NINH

QTCNTT-01 
01

Ng^yhigu luc: 15/11/2022
Trang:_____ 3/7

https://gdbhyt.baohienixalioi.gov.vn
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• Xu: ly cac sir c6 lien quan den danh muc dich vu, danh muc ky thuat dang
duoc trien khatdai benh vien. .de

• Thorfg b&Tcho Tcac khoa cac thong tin ve Sir'durig dicKAnrSi loi khi day len
cong thong tin giam dinh bao hiem y te va ket hop voi phong CNT1 huong 
dancackhoakhacphuccacl6i-(neuc6). ■

Phong Tai chinh ke toan:

• Thue hien doi chieu chi phi kham chiia benh cua nguoi benh su dung tren 
pli4n iiieiii v61 hO su b§nh An iigudi benh liirdu klii ra vi§n dAin bAu han uhe 
toi da chi phi loi, chi phi khong dung trong danh muc BHYT chi tra...

• Ki£m tra gia dich vu, gia thuoe’eo duoc khai dung theo quy dinh.
• Cu can bo hang ngay day du: lieu len cong Bao hiem xa hoi Viet Nam trudc

\ r r

17h chieu dam bao so luong nguoi benh xuat vien duoc thanh toan bang 
X 9 9dung so luong nguoi benh duoc day len cong va chi phi khong bi chenh 

lech.
• Lap s6 theo doi hang ngay tKOng ke so luong du lieu diy len, s6 luong 

thanh cong, so luong that bai....

To ^iam dinh BHYT:

• To giam dinh do giam doc benh vien thanh lap gom mpt so thanh vien cua 
phong Kg hdach tdng hop, Cong nghe thong tin, Tai chinh kd toan, Khoa 
Duoc.

• Thue hien viec giam sat du lieu BHYT khi dAy len c6ng
• Phat hien cAc loi du lieu cac khoa su dung cho nguoi benh khong dung.quy 

dinh, khong trong danh muc BHYT....
• Canh bao cho cac khoa v£ nhftng 15i khi su dung dich vu, thudc, vat tu y t£ 

trong danh muc bao hiim y t&L
• Tong hop bao cao lanh dao benh vien ve viec day du lieu hang thang.

Phong Cong nghe thong tin:

• Huong dAn cAc khoa phdng su dung phAn m£m quAn ly b£nh viSn, cAch 
khai bao cho nguoi dung caci du lieu tren phAn m£m dam bAo nguoi dung

X \ f F

phAn mem biet each chi dinh dich vu, thuoc cho nguoi benh dung theo quy 
djnh cua BHYT.

• Cai dat, huong dAn phong tai chinh k£ toan each su dung phAn m£m quAn ly 
benh vien, phAn mem dAy du lieu tren c6ng BHYT.
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C|p nhat danh muc

1
XultXML

Phong TCKT

Kifim tra 16i

Phong TCKT

Phong TCKT

Phong
KHTH, khoa
Dirge

BENH VIEN DA KHOA 
TtNH QUANG NINH

Bude 1: Cap nhat danh muc
Phong K£ hoach tdng hgp cap nhat dich vu ky thugt da dugc Bo Y phe duyet 

vao phin m&n FPTehospital cua benh vien va cap nhat len cong Bao hi$m y tl

Doi chieu 
dCr lieu

+ Luu mlu bao cao mlu 79, 80, 19, 20, 
21

• Xu ly cac su cd ve ky tliuat cua cong nghe LhOng tin trdn phAn mdm, trdn 
edng giam dinh Bao hiem y tS khi anh x& ddng bo du lieu....

• Xu ly cac idi ky thuat khi day du lieu tren edng Bao hiem.
• Dam bao duong truyln internet ludn dugc thong sudt trong thdi gian diy du* 

lieu len edng Bao hilm.

5.2 Quy trinh thyc hi^n

Trach
iiltiem

QTCNTT-01 
01

Luu hA so

To giam dinh 
bao hiem cua 
benh vien

+ Phong KHTH cap nhat danh mpc dich 
vu
+ Khoa Dugc cap nhat danh muc thudc, 
vattuyte.

+ Xuat XML tren phan mem gui du lieu 
qua VAS.
+ Gui du lieu giam dinh

+ Phan loai cac Idi khi day du lieu.
+ Chuyen cac Idi ve cho cac phdng 
chuyen trach
+ Huong dan cac khoa thuc hien hien 
sua cac Idi lien quan den chi phi
+ Hang thang tdng hgp bao cao cho lanh 
doa benh vien.

+ DAy du lieu bao cao mlu 79,80, 19, 
20,21 tu phan mem len cong giam dinh.

+ Doi chieu du lieu tren phan mem so 
voi cong giam dinh .

DONG BQ DU- LIEU LEN 
CONG BAO HIEM
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loi do thuoc, vat tir y te thi khoa Dirge thuc hien siia chtta, neu 15i XML thi do

x

cdrgBHYT
Buoc 4: Doi chieu dG lieu

NH VIEN DA KHOA 
TINH QUANG NINH

thi cac bg phan dugc giao chu tri se lam viec voi cac khoa d£ thuc. hien chinh sua.
Cac .dG lieu loi lien quan den chi phi thi cac khoa lam sang co du lieu iSi phai 

lam de nghi, phong Tai chinh ke todn ga duyet ke toan de ^Ga lai chi phi. Dieu kien go 
duyet ke toan phai co hda dem chi phi do benh vien phat hanh cua dgt dieu tri do va 
dugc truong phong Tai chinh ke toan phe duyet.

Sau khi chinh sua xong du lieu phong TCKT thuc hien day thay the du lieu tren 
cdrgBHYT.

Phdng Tai chinh ke toan cuoi moi thang hoac 5 ngay dau cua thang ke tiep thuc 
hien dAy du lieu bao cao mlu 79, 80, mlu 19, 20, 21 tren phan mem len tren edng 
gi
lieu tren cong giam dinh B£o hiem xa hoi.
Buoc 5: Luu ho so

. Phong TCKT thuc hien luu cac mau 79, 80, 19, 20, 21 tren phan mem da xuat 
ra sau khi doi chieu du lieu khop voi du lieu tren cong BHYT.

DONG BO DLT LIEU LEN 
CONG BAO HIEM

jam dinh va thuc hien doi chieu du lieu dam bao du lieu tren phan mem khop vdi du

Khoa Dugc cap nhat danh muc thuoc, vat tu y te dugc Bg y te phe duyet vao 
ph4n m6m FPTehospital cua benh vien va cap nhat len cong Bao hiem y te. . <

\ warn ip j | ri j
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Budd 2: Xu^t XML

Phong Tai chinh ke toan xuat XML tren phan mem (theo hudng dan cua phong 
CNTT).

Phan mem VAS cua BHYT se tu dong day nhung file XML len cong BHYT.
Trdn phln mfcm VAS sff cinli bio cho ngudti dimg trang thAi diy thAnh edng 

hay that bai. Can bo phong TCKT se tong hgp cac loi bao lai cho phong CNTT d£ tim 
ngu) en nhan khac phuc.

DG lieu tren VAS bao thanh cong se dugc day len edng 
https ://gdbhyt.baohiemxahoi.gov.vn/ phong Tai chinh ke toan se thuc hien vao muc 
dank sach ho so kham chGa benh de thuc hien gui giam dinh.
Bude 3: Kidm tra cac chi phi bi xuat toan tu ddng (do sai danh muc, sai quy dinh vd 
XM^J

Sau khi nhan dugc thong bao cua Bao hiem xa hoi tinh ve loi danh muc, loi 
XML thi to giam dinh bao hiem y te thuc hien phan tich dG lieu, ndu 15i lien quan d8n 
danh muc dich vu ky thuat chuyen cho phong Ke hoach tong hop thuc hien sua chGa, 
neu loi do thuoc, vat tu y te thi khoa Dugc thuc hien sua chGa, neu 15i XML thi do 
phdig Cong nghe thong tin thuc hien sua chGa, cac vudng mac lien quan den cac khoa

Ma :QTCNTT-01.
LanBH: 01
Ng^y hi€u hre: 15/11/2022
Trang :6/7



6. BIEUMAU/PHVLVC

T&s Meis hjcTT Ma hi£u
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TT Noi liru

t i»<m?

BENH VIEN DA KHOA 
TINH QUANG NINH

Lira y: Sau khi h£t han, chuy&n hd sa xuung bo phan Itru tru cua Benh vi$n Da 
khoa tinh Qudng Ninh

BONG BO DL LIEU LEN 
CONGBAOHIEM

Tfcn hA str

7. HdSOLirUTRtr

Ma :QT CNTT-01
LanBH: 01
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